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DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO TAURAGES PAGALBOS
MOXKYTOJUIL IR MOKINIUI CENTRE

POLITIKOS IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo witikrinimo Tauragés pagalbos mokytojui it
igyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — Apradas)

mokiniui (toliau — Tauragés PMMC) politikos |
rinti darbuotojy

kuriais vadovaujamasi Taurages PMMC, siekiant uZtik

nustato  principus,
psichologinio smuito ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrin

gjimo

psichologinj saugums,

psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, ju jgyvendinimo priemones ir

tvarig,
tvarky Tauragés PMMC.
2. Sio Aprago tikslas — ustikrinti darbuotojy psichologinj sauguma,

psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinima ir saug

psichosocialines
rizikos‘ valdyma, ios darbo
aplinkos kﬁriniq visiems Tautagés PMMC darbuotojams.

3. Sis Apradas taikomas visiems Tauragés PMMC darbuotojams.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1, Smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kutis
u ir / ar seksualiniu

gali pasireilsti

jvairiomis formornis, daugiausia — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologini

i$naudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesin kity asmeny atzvilgiu.

Darbo aplinkoje smurtas gali pasireikiii tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus

ir kity asmeny (mokiniy,

smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy i

jy tevy (globéjy), tre€iyjy asmeny ir kt.).

4.2. Mobingas— jégy disbalansu paremti santykiai darbo
kuriais paZeid¥iama darbuotojo

vietoje, pasireiskiantys

nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu pries darbuotojs,
fizine, socialiné ar psichologiné gerove, ma¥inamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.
Mobinga gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverly turintis asmuo, tiek darbuotojy

grupe.
43. Priekabiavimas — nepageidaujamas -elgesys, kai asmens Iytics, lytinés
orientacijos, negalios, amZiaus, rascs, etinés priklausomybeés, tautybés, religijos, tiléjimo, kalbos,




pilietybés, Seimyninés padsties, ketinimo tugéti

kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paZzidry,
arba

vaika (vaiky) pagrindu siekiama jFeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti

sukuriama bauginanti, priesiSka, ¥eminant ar jZeidZianti aplinka.
4.4. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalanius darbo salygy, darbo reikalavimu,

darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy it (ar) santykiy su darbdaviu ir

(ar) treSiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.
4.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, datbo reikalavimy,
otojo tarpusavio

darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbu

santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.
4.6. Psichosocialing rizila - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei

socialinei gerovei, kuria kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

5. Kitos Aprade naudojamos savokos suprantamos Ir aigkinamos faip, kaip jos

apibréZtos Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir

Psichosocialines rizikos vertinimo metodinivose nurodymuose.

IT SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO/MOBINGO DARBE PREVENCHA, NUSTATYMAS IR
VALDYMAS

6. Tauragés PMMC jgyvendinami pagrindinial prevenciniai veiksmai,

6.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:
6.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas witikrinant, kad su darbu susijg

o, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,

sprendimai bty pagristi teisingum
amas darbo keiivis, darbai paskirstomi po lygiai,

kad organizuojant darbg biity optimizuoj

atsizvelgiant j mokiniy skaiSiy ir mokytojy, dirbanéiy pagal neformaliojo 3vietimo bei formalyji

Svietima papildandio ugdymo programas darbo kr@ivio sandaros nustatymo tvarkos apraSa, biity

i gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendZiamos igkilusios

atsizvelgiama,

mos it vengiama besitgsiandio streso situacijy, Darbuotojui turi bti aidky, ko 1§ jo tikimasi

proble
darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;
6.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie

analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneimus apie jvykius su detaliais

paaigkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, ap

6.1.3. Tauragés PMMC kultGros ugdymas isipareigojant, kad bus ustikrinta darbuotojy
arbuotojy pareigos ir

linkybes, galimus ludininkus;

sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais, Ai8kiai apibréZiamos d

atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,

gerbiama kitokia pozicija, nuomong;




6.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

tinkamai jrengta ir priZifirima.
6.2. Antriniai prevenciniai veilismai:
6.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo

politika ir kitas galiojanCias tvarkas urtikrinandias, kad visi Tauragés PMMC dirbantys ar naujai

jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Tauragés PMMC siektmo elgesio taisykles ir

vykdomas priemones, Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi bidai: personalo susirinkimai,
darbuotojy nurodyti el. padtai, Tauragés PMMC informacineés lentos, informaciniai pranefimai,
interneto svetainé www,tauragespmme.|t, atmintings, dalomoji medZiaga ir kiti b

6.2.2. Inicijuojami persenalo mokymai atsi¥velgiant j poreikius ir esamg situacija,

fidai;

vykdomos darbuotojy apklausos, pildant streso darbe vertinimo klausimyna (1 priedas);

6.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialings rizikos veiksnius,

organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

6.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:
-6.3.1. Psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar madiusiy darbuotojy psichologiniy

traumy it streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar

mobingo, atvejus, uZtikrinant psichologo paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy psichologines
resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos

pagalbos
ntakty suteikima visiems

organjzacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir ko

Tauragés PMMC darbuotojams;
6.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas otganizuojant darbuotojy sugirinkimus,

skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos,

gauti paramos i§ kolegy;

6.3.3. Stengtis i¥kilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su

smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines

priemones — radtiska jspéjima, perkélima i kitg skyriy ar pareigas, atleidimg i§ darbo;
6.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsiZvelgiant |

abigjy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaidkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesn]

smurtautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius.




T SKYRIUS

PRANESIMU BEI TYRIMO APIE PSICHOLOGIN] SMURTA / MOBINGA DARBE
ATVEJU REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA , ISKAITANT

KONFIDENCIALUMA

7. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitilo Tauragés PMMC direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy
psichologinio smurto darbe atvejy nagringjimo komisija (toliau — Komisija).

8. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebgjgs psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
turi teisg (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

8.1. informuojant Tauragés PMMC vadova. Tauragés PMMC vadovas apie pranedta
atvejj turi informuoti Komisija 8.2. arba 8.3, nurodytais bitdais pateikiant reikiamg informacija;

8.2. registruojant psichologinio smutto ar mobingo atvejj, uZpildant Galimy
psichologinio smurto atvejy anketa ir pateikus reikiamg informacijg (2 priedas);

9. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biiti |
Komisijg jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (Tauragés PMMC
administracijos darbuotojas, darbuotojy atstovas (-ai) ar kt.) atvejo nagrinéjimui arba gali biti
prafoma Jy ekspertizés.

10. Galimo psichologinio smuito ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

10.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacijg Aprade nurodytomis
priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbty ar kt.);

10.2. galimo psichologinio smutto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregisttuojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisija bei pateikia gautg
medZiagg susipaZinimut;

10,3, Komisija turi teisg pradyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
psichologinio smurto ar mobingo atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotoj{; paaiSkinimo, informacijos patikslinimo rastu
ar ZodZiu ir turimy jrodymy pateikimo;

10.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smuito ar mobingo
atvejj, galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) i
kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visa atvejo tyrimui reikalingg
informacijg;
10.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas
ir teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Tauragés PMMC administracijai;

10.6. Komisijos posédZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus

registruoja Komisijos sekretorius.




{1. Tauragés PMMC uZtikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal
psichologinio smurto ar mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarkg.

12. Taragés PMMC uZtikrina darbuotojy, pateikianciy pranciima dél psichologinio
smurto ar mobingo konfidencialuma, objektyvumg ir neSaliSkumg visy galimo psichologinio smurto
ar mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

13. Tauragés PMMC uZtikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar

neigiamy pasekmiy, jei pateiks praneSima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar

mobingo atvejo.
14. Komisija teikia Tavragés PMMC direktoriul veiklos ataskaita kas ketvirtj arba

anksiau, atsizvelgiant j uZregistruoto atvejo (-y) pobfid].
15. Pagalbos teikimas nukentéjusiems pagal psichologinio smurto ar mobingo darbe

prevencijos jgyvendinimo tvarkg:
15.1. jei smurtayja bendradarbiai, mokiniai, tévai — kreiptis | Tauragés PMMC

vadova,
15.2. jei smurtauja Tauragés PMMC vadovas, arba vadovas nesiima tiesioginiy
veiksmy smurtui stabdyti, kreiptis j Tauragés PMMC steigéja —Tauragés rajono savivaldybés merg /
taryba/ $vietimo, kultiiros ir sporto skyriy;

15.3, jeigu negaunama pagalbos, galima kreiptis j Valstybing darbo inspekeija, Darbo

gindy komisija;
15.4. darbuotojui, patyrusiam psichologinj smurta/ mobinga, psichologing pagalbg

teikia:
o V§] Tauragés rajono savivaldybés pirmines sveikatos prieZifitos centras, Psichikos
sveikatos centras, Jiros g. 5, Tauragé, Psichikos centro registracija, (8 446) 62 269;

« Emociné parama telefonu: Jaunimo linija, 8 80028888, visa parg jaunimolinija.[f

« Nelik vienas, Emociné parama vyrams, 8 604 11119, 18.00-21.00, nelikvienas.It

» Pagalbos moterims linija, 8 80066366, visg parg, pagalbosmoterimslinija.lt

1V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Taurages PMMC darbuotojai su Siuo ApraSu yra supaZindinami (pasiraSytinai, el.

padtu, internetinéje svetaingje) ir atlikdami savo darbo funkeijas turi vadovaulis Siame Aprase

nustatytais principais.
17. Tauragés PMMC darbuotojams, pateikusiems pranefimg 8 p. nurodyta tvarka,

witikrinamas konfidencialumas pagal galiojangius teisés aktus.




Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo

Tauragés pagalbos mokytojui ir mokiniui tvarkos apraso
2 priedas

DARBUOTOJY GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

data

Bendrieji duomenys:
Kam pranedta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atvejj:

Praneusio apie galimo psichologinio
smurto atvejj vardas, pavardé, el. paStas,

tel, Nr.
Galimo psichologinio smurto atvejo data,

val, trukmé
Galimo psichologinio smurto atvejo vieta
Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

[} Fizinis: uZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, spyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.).

i Psichologinis, emocinis smurtas. ZeidZiantys ZodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty8ios, savo nuomonés

primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

I Elekironinis: paty8ios vykstan&ios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobilivosius telefonus (nemaloniy Zinudiy arba elekironiniy laisky
rafingjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambarivose, asmeninio gyvenimo detaliy
vie§inimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

Kirti pastebéfimai

(jragyti)
Ar yra Zinomas tokio elgesio
pasikartojimas

Duomenys apie paty&iy dalyvius:
Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio_vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto  atvejj
vatdas, pavardé

Issamesné informacija apie jvyki:

(Parafas)

(UZpildZiusio asmens vardas, pavardé)




Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo
Taurageés pagalbos mokytojui ir mokiniui tvarkos apraso

PSICHOLOGINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

1 priedas

Nr, Klausimai Visada | Da¥nai | Kartais | Refai | Niekada
1. | Ar atsi¥velgiama darbe | Jisy nuomong?
2. | Ar savarankiskas Jisy darbas?

3. { Ar vadovas padeda ir paremia, kai
reikia?

4, [ Ar Jis su bendradarbiais gerai
sugyvenate darbe?

5. [ Ar priverstas skubéti, kad padarytuméte
darbg?

6. | Ar Jisy darbe biina sunkiy periody?

7. | Ar Jlisy darbas nervislcai jtemptas?

8. | Ar Jusy darbas fiziskai jtemptas?

9. | Ar manote, kad Jiisy darbas svarbus ir
prasmingas?

10. | Ar Jums ai8ku uZ kg esate atsakingas?

11. | Ar galife pats jvertinti, kada Jiisy darbas
atliktas gerai ar blogai?

12. | Ar Jiis patenkintas savo darbu?

13, | Ar darbo metu vartojate alkohol],
psichotropines medZiagas?

14, | Ar Jis jaudiate jtampa, irzlumg, nerima
darbe?

15. { Ar Zinote, kur kreiptis pagalbos, jei
patyréte  bauginimg,  smwrta  (at
susipaZinote su psichologinio saugumo
uztikrinimo jstaigoje tvarka)?




